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Empresa Promotora de HIPER-Juego

Javier Ferrer Alos
MODELOS INFORMATICOS S.L.

* Posee todos los Derechos Reservados de Propiedad Intelectual,
CopyRight 1.995 n°® 35.137 de la Forma, Modalidad, Normas e
Implantacion de HIPER-Juego, asi como de la marca registrada
HIPER-Juego (R). Derechos inscritos y vigentes en todo el Mundo.

* Empresa Informatica especializada en el Desarrollo e Implantacion
de Sistemas informéticos de Control de Presencia e implantacion de
sistemas por tarjeta magnetica y codigos de barras.
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Enunciado de la fidelizacion de HIPER-Juego

O Obtenciéon de participaciones gratuitas de Loterias
nacionales y/o extranjeras por la acumulacién de Puntos
obtenidos con los vales de compra que realizan los Usuarios
y Clientes en Centros Comerciales, Tiendas o Comercios
Franquiciados por HIPER-Juego, a través de:

O la Tarjeta HIPER-Juego de Identificacion electronica.

® los Terminales Electréonicos o Puntos de Atencion al
Cliente HIPER-Juego que convierten los importes de las
compras realizadas en Puntos HIPER-Juego.

O Los Puntos HIPER-Juego los obtiene el Titular de forma
gratuita y por la mera Compra en la Tienda Franquiciada.
Por medio de sus Puntos participa en tres tipos de premios:

O Sorteos y Premios nacionales y/o extranjeros : Loteria
Primitiva, Gordo de Primitiva , nameros de la ONCE,
Quiniela de Fatbol (ESPANA), Loteria Americana (USA :
PowerBall, Big Game...). Primitiva Francesa ( Lotto),
Loteria Inglesa, Alemana etc.

® Sorteos de Premios en metalico realizados por la Sociedad
Gestora de HIPER-Juego a todos los Titulares.

©® Sorteos de Premios de cualquier naturaleza realizados por
un Centro Comercial a través de la Asistencia conocida de
Titulares a su Centro.
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¢ Donde se Participa ?

* En los Centros Comerciales, Tiendas o Comercios que
tengan suscrita la franquicia de instalacion, utilizacion
y publicidad del Juego HIPER-Juego con la Sociedad
Gestora.

* Terminales y Tecnologia HIPER-Juego instalados y
funcionando en el Centro Comercial o Comercio.



Javier Ferrer Alos

HIPER_JulegO ® MODELOS INFORMATICOS S.L.

© CopyRight 1.995 ¢/ Jaime | el Conquistador,19
46111 ROCAFORT (Valencia)
Tf: 96/131-22-10

¢ Quién Participa ?

\ HIPER-Juego

* Cualquier persona, que asistiendo a un Centro
Comercial o Comercio franquiciado, haya sido
previamente inscrito o dado de Alta como Titular de
HIPER-Juego, en cualquier Centro Comercial, Tienda
o Comercio franquiciado.

* La inscripcion en HIPER-Juego actualiza las Bases de
Datos de la Sociedad Gestora con su Ficha Personal,
asignacion del codigo electronico unitario y firma del

Titular de la Aceptacion de las Normas y Reglamento
de HIPER-Juego.

* A partir de ese momento el Titular puede jugar en
cualquier Centro Comercial franquiciado.
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¢ Qué premia HIPER-Juego ?

* HIPER-Juego Premia a una Persona por su Asistencia
y Compras en un Centro Comercial, Tienda o
Comercio franquiciado.

* La Asistencia es conocida por HIPER-Juego y el
Centro Comercial a través de los Marcajes de
Presencia y Compra, gratuitos, que realiza el Titular
en el Centro Comercial con su Tarjeta HIPER-Juego
en los Terminales HIPER-Juego de atencion al
cliente instalados especificamente en los lugares
adecuados del Centro Comercial.
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¢ Como se Participa ?
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Centro Comercial, Tienda o Comercio
Franquiciado por HIPER-Juego

Por la mera Asistencia
Comercial o Comercio

Titular de HIPER-Juego
Terminal HIPER-Juego
Tarjeta HIPER-Juego

Todas las compras con su vale
pertinente se convierten en puntos
HIPER-Juego en el punto de atencion al
titular, segtn el escalado de conversion
de compra en puntos de las Normas de
HIPER-Juego.

Al presentar el vale de compra,
personal de HIPER-Juego grabara los
puntos al pasar la tarjeta del Titular
dandole el justificante de puntos
bt |

RerEFRPIAE Un Centro

franqu1c1ado por HIPER-

Juego, el Titular obtiene puntos HIPER-Juego.

Se le facilitara tras el marcaje (conversién compra en
puntos) un comprobante, si lo desea, con Fecha ,Hora,
Codigo de Tarjeta y Centro Comercial/Tienda

Segtin las bases del Juego, Cuanta Mas Compra Mas
Puntos HIPER-Juego , més probabilidad de premios.
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La Tarjeta de HIPER-Juego

HIPER-Juego

© CopyRight 1.995
El Juego de Todos los Dias
centros franquiciados HIPER-Juego

Consuelo Martinez Albal — , Titularde la Tarjeta
4625200252

— Numero de Identificacién

——— Banda Magnética de Marcaje Electrénico

HIPER-Juego

© CopyRight 1.995

Sorteo POWERBALL Miércoles y Sdbado Estados Unidos

~ 00RO

= Sorteo BIG GAME Martes y Viernes Estados Unidos

QOEROO

Serie N° 7 fraccién 1/250

— Combinaciones de Loteria nacional y/o extranjera

— Fraccion Base de premio 1/250 en combinaciones

fm— 1 nGmero completo con todas sus series CUPONAZO Viernes
NG

G [Loss2d | soion
ONCE 06824 1.450.000.000 Pta

Serie N° 28 fraccién 1/5000

— Fraccion Base de premio 1/5000 en ONCE

Teléfono de Asistencia a Clientes

Aviso de normas publicadas

* Tarjeta unipersonal de banda magnética de uso
exclusivo para HIPER-Juego. Lleva impresa datos del
Titular y las apuestas de sorteos y premios nacionales
y extranjeros Primitiva, Gordo, Cuponazo ONCE
(Espana) Primitiva multiestatal americana
(PowerBall, BigGame), Loto Francesa ...

902 32 33 34 Teléfono Asistencia
Normas del Juego en Folleto HIPER-Juego

* La Tarjeta permite al Titular realizar marcajes de
Presencia y Compra en los Centros franquiciados. Con
los marcajes de Compra y en base a las Normas de
HIPER-Juego, publicadas en Acta Notarial, el Titular
participa de forma gratuita a la expectativa de Premio

en Loterias de tipo “6 bolas o primitivas”
NACIONALES y/o EXTRAN]JERAS.
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Tipos de Premios HIPER-Juego

COMBINACIONES LOTERIAS 6 NUMEROS

Se corresponde con premios que pueden oscilar
mucho ( primitiva espafiola de 150 MM a 1.000 MM
con bote, americanas de 3.000 MM a 30.000 MM ... ),
asi mismo hay diversidad de premios segun se
acierten los 6 numeros, 5 y complementario etc.

El tipo de fraccion es 1/250; existen 250 tarjetas con
idénticas combinaciones que es respaldada por la
apuesta adqurida por la sociedad gestora y
custodiada e intervenida por Notario.

NUMERO CUPONAZO DE LA ONCE

Se corresponde con un premio fijo, dado que se
participa en todas las series de un ntmero y al ser
premio especial ( cuponazo ) se obtiene el premio
especial a la serie. El premio fijo y completo es de
1.450.000.000 Pta. ( premio segun afio 2000 ) que se
reparten todos los titulares de la serie de 5.000 con
derecho a premio y de forma prorrateada segun sus
puntos HIPER-Juego de la semana.

El tipo de fraccion es 1/5.000; existen 5.000 tarjetas
con idéntico nimero que es repaldado por la apuesta
a un numero con todas sus series adquirido por la

cnmindAAd nc¥fnArA 1A d1A A A Py TivFAarrraint A A NN
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Premios y Sorteos de HIPER-Juego

HIPER-J ° - -
T - Marcajes de Presencia y Compra

centros franquiciados HIPER-Juego

Consuelo Martinez Albal

Bases de Participacion
]
HIPER Juego Puntos HIPER-Juego

L Miércoles y Sabado Estados Unidos

= sorteo POWERBAL
ENOIOICION0
EE= Sorteo BIG GAME Martes y Viernes Estados Unidos o Con IOS Puntos HIPER- ue O Se
TO0E6H06 Jueg

Serie N° 7 fraccion 1/250 partiCipa en 3 paquetes de

=1 ndmero completo con todas sus series CUPONAZO Viernes

@ sorteos y premios:

Serie N° 28 fracci6n 1/5000

O Cada Tarjeta lleva impresa varias combinaciénes de
“primitivas” nacionales y/o extranjeras a la que el
Titular participa de forma continua. 250 Tarjetas
llevan identica combinacion, por lo que es fraccion
1/250. Casi todos los dias hay algan Sorteo. Para el
numero de la ONCE la fraccion base es 1/5000 y se
juega el namero completo con TODAS sus series ,
premio fijo de 1.450.000.000 Pta

@ Sorteos de Premios en Metalico por HIPER-Juego al
Codigo de Tarjeta unitaria. Premio por la acumulaciéon
de Puntos en cualquier Centro Comercial
franquiciado.

© Sorteos de Premios por un Centro Comercial en



Javier Ferrer Alos

HIPER'JULQO ® MODELOS INFORMATICOS S.L.

© CopyRight 1.995 ¢/ Jaime | el Conquistador,19
46111 ROCAFORT (Valencia)
Tf: 96/131-22-10
Fx: 96/131-21-99

O Bases de HIPER-Juego. Sorteos nacionales

HIPER-Juego
e | DERECHO A PREMIO
E Sorteo POWERBALL Miércoles y Sabado Estados Unidos
©) _ O » * Una Tarjeta con combinacién premiada en sorteo
=006 00 nacional o extranjero (Primitiva (ESP), PowerBall
Serte 7 racién 250 (USA), Loto (FRA)... tiene Derecho a Premio si
:1”ﬁg&?é?;"“”““&”:““"“if:’n‘jlj‘d‘j‘”‘ eeeee existe al menos 1 Marcaje de Compra HIPER-
e -sme S Juego en cualquier Tienda franquiciada en los 7
502323334 Teleono Asistnci dias anteriores a la fecha del sorteo con premio.

e Por lo tanto debe haber existido al menos una
compra y su conversion en Puntos Hiper-Juego

Premia I_a en cualquier tienda franquiciada en los siete dias
Regularidad anteriores a la fecha del sorteo premiado.

de la * A partir del séptimo dia sin puntos Hiper-Juego
Compra el Titular carece de cualquier opcién a tener

derecho al reparto de un sorteo premiado.

* El Titular se encarga de comprar en las tiendas
franquiciadas por Hiper-Juego para garantizarse
_— el derecho a premio continuo.

BOB JONES 2048

500.000.000 Pta . .

CANTIDAD DEL PREMIO

e Una vez verificado el Derecho a Premio, la
Cantidad del mismo se resuelve por prorrateo de
Puntos Acumulados de cada una de las Tarjetas
o Titulares.

Ser @l e PP QBRI BB

Los Puntos Acumulados y obtenidos por las
Compras son los tnicos que establecen la base
del reparto del premio entre todos los titulares.

A los premios en metdlico se les aplicaran las
Retenciones e Impuestos Legales vigentes y

Premia la cualquier otra disposicion legal vigente en el pais
Cantidad de de origen de la loterfa con premio, asi como
la Compra cualquier otro en el pais receptor del premio :

Espafa.

* Para el caso de loterias extranjeras la sociedad
oestora se reserva un 5% del premio para gastos
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@ Bases de HIPER-Juego. Sorteos HIPER-Juego

HIPER-Juego ? DERECHO Y NIVEL PARTICIPACION SORTEO
Cenro anauiodos IPER-Juego * (Cada Tarjeta tiene un Numero unico que
Consuelo Martinez Albal Identifica al Titular de la Tarjeta.

Aozoz002s2 * Periodicamente se publican sorteos de Premios

_ en Metdlico que se aplicaran a los marcajes de

Presencia/ Compra realizados en un periodo de

tiempo.
Marcajesde e« Por ejemplo “Sorteo HIPER-Juego de 5.000.000
Presencia Ptas durante el mes de Febrero”. Esto indica que

HIPER-Juego participan los Titulares que hayan realizado
marcajes de Presencia/ Com,pra HIPER-Juego
durante el mes de Febrero en cualquiera de los
Centros franquiciados.

* (Cada punto HIPER-Juego equivale a una unidad
de probabilidad en el sorteo, cuantos mas puntos

Marcajes
mas probabilidad.

realizados en todos los
Centros franquiciados  ° A los premios en metdlico se les aplicaran las

Retenciones e Impuestos Legales vigentes.
* Se premia la Compra y se premia MAS la mayor

SORTEO Compra.

l <—— Acta Notarial

BOB JONES 2048

5.000.000 Pta

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Publicidad HIPER-Juego
Premio Sorteado
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© Bases de HIPER-Juego. Sorteos de Centro

HIPER-Juego  ° DERECHO Y NIVEL PARTICIPACION SORTEO

© CopyRight 1.995
El Juego de Todos los Dias

centos franuiciados HIPER-Juego * (Cada Tarjeta tiene un Numero tunico que

Consuelo Martinez Albal Identifica al Titular de la Tarjeta.
4625200252

* Periodicamente cualquier Centro Comercial
_ franquiciado, en sus propias campafias, publica

sorteos de Premios de cualquier naturaleza que
se aplicaran a los marcajes de Presencia/Compra
Marcajes de realizados en un periodo de tiempo y solo en su
Presencia Centro Comercial concreto

HIPER-Juego® Por ejemplo “Sorteo HIPER-Juego de un coche
durante el mes de Febrero en el Centro
Comercial “La Esperanza””. Esto indica que
participan solo los Titulares que hayan realizado
marcajes de Compra HIPER-Juego durante el
mes de Febrero en el Centro Comercial “La

) Esperanza” .
realizados en UN P

Centro concreto * (Cada punto HIPER-Juego equivale a una unidad

de probabilidad en el sorteo, cuantos mas puntos
mas probabilidad.

* Se premia la Compra y se premia MAS la mayor

SORTEO Compra.

Acta Notarial l

Publicidad HIPER-Juego
Premio Sorteado
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—_—

Gestion del Marketing de HIPER-Juego

G—
Alta de Titular:
Marcajes del Titular: ° Ficha Informética
Centro Franquiciado: ° Centro Franquiciado ° Tarjeta HIPER-Juego
° Terminales HIPER-Juego ° Vales de Compra ° Folleto de Reglamento
° Ordenador Colector ° Conversion Compra/ Puntos ° Teléfono de Asistencia

° Modem - Linea RTC

Red Telematica de
HIPER-Juego

Sociedad Gestora HIPER-Juego

° Gestion de Sorteos

° Disefio de Premios

° Publicidad y Marketing directo
° Mantenimiento Red de Marcajes
° Telematica

° Asistencia a Centro Comercial

° Asistencia a Titulares de Tarjeta
° Centro de Calculo y Estadistica
° Informes de Marketing a Centros
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Alta del Titular de HIPER-Juego

Ficha Informatica

Nombre

Direccién

Teléfono

Fecha de Nacimiento

D.N.1. (si menor, un familiar)

Justificante de Alta

Comprobante firmado de Alta:
Numero de Identificacion Asignado
Firma de aceptacion Normas del Juego
Fecha y Hora de Alta

O Tarjeta HIPER-Juego
Personalizada en el acto :

Titular, Cddigo, Loterias...

HIPER-Juego

© CopyRight 1.995
El Juego de Todos los Dias
centros franquiciados HIPER-Juego

Consuelo Martinez Albal
4625200252

HIPER-Juego

© CopyRight 1.995

= sorteo POWERBALL Miércoles y Sabado Estados Unidos

= Sorteo BIG GAME Martes y Viernes Estados Unidos

Serie N° 7 fraccién 1/250

ero completo con todas sus series CUPONAZO Viernes

umero
dela 0682 Premio de
ONCE 4 | 1.450.000000 Pta

Serie N° 28 fraccién 1/5000

902 32 33 34 Teléfono Asistencia
Normas del Juego en Folleto HIPER-Juego

® Carpeta HIPER-Juego
Explicacion del Juego
Reglas de Participacion
Modos de Asistencia...

— |

© Teléfono de Asistencia
Asistencia permanente a
Titulares de Tarjetas:
Premios, Sorteos, Apuestas,
Incidencias...

Centros franquiciados
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Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

@ Aumento de la AFLUENCIA

En amplias zonas de interseccion de
poblacion ,entre Centros Comerciales vy
Tiendas, HIPER-Juego apoya y estimula la
decision de asistir a las Tiendas franquiciadas.

En igualdad de condiciones entre Tiendas
Comerciales ( ofertas ), la incentivacion de
HIPER-Juego apoya y estimula la decision de
asistir a la Tienda franquiciada.

La expectativa de mejora de Afluencia en el
Centro Comercial franquiciado se situa entre
el 10-20 % tras Camparia Publicitaria inicial.
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Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

@ Sistema Unico de FIDELIZACION

FIDELIZACION
MEDIBLE
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Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

©Informacion precisa de Perfiles de Asistencia

Cus
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Perfiles de Asistencia

Radio de Influencia

ESTADISTICA
S t
ntitativas CE';ERO
CALCULO
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Ventajas del Marketing de HIPER-Juego

O Otras Ventajas
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COSTES
DE
IMPLANTACION

HIPER-Juego °
El Gran Juego de la Compra

Comprar y Participar

Nuevo sistema de Marketing para la mejora
de Afluencia y Fidelizacion de Clientes a los
Centros Comerciales, Tiendas y Comercios.

Ampliacion y Mejoras al

CopyRight 1995-2000 Todos los Derechos Reservados
Registro de Propiedad Intelectual n® 35.137 y 13.546
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COSTES Fijos por Centro Comercial

O® FRANQUICIA de HIPER-Juego  °

500.000 Pta + IVA

Cuota Unica
Contempla:
Derechos de Instalacion
Derechos de Utilizacion
Derechos de Publicidad

® INSTALACION

1.850.000 Pta + IVA

Contempla:
Ordenador Central y modem.
Lectores de codigos de barras y banda magnetica.
Maquina expedidora de Tarjetas PVC y banda
magneético.
Aplicacion Informatica de Captura y Gestion.
Aplicacion Informatica de Comunicacion.
1 kiosco de grabacion de vales de compra x puntos.
Publicidad estatica de Hiper-Juego e informacion
Internet.
Instalacion e Implantacion, folletos explicativos.
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COSTES de Fidelizacion por Tienda

Obtencion de Puntos por Vales de Compra y Coste Fidelizacion

% PUNTOS % COSTE PUNTOS COSTE

10.000 1000 260
9.501 10.000 10,0% 1,5% 1000 150
9.001 9.500 9,5% 1,5% 903 145
8.501 9.000 9,0% 1,6% 810 140
8.001 8.500 8,5% 1,6% 723 135
7.501 8.000 8,0% 1,6% 640 130
7.001 7.500 7,5% 1,7% 563 125
6.001 6.500 7,0% 1,8% 455 117
5.501 6.000 6,5% 1,9% 390 115
5.001 5.500 6,0% 1,9% 330 105
4.501 5.000 5,5% 1,9% 275 95
4.001 4.500 5,0% 1,9% 225 86
3.501 4.000 4,5% 1,9% 180 76
3.001 3.500 4,0% 1,9% 140 67
2.501 3.000 3,5% 1,9% 105 S7
2.001 2.500 3,0% 1,8% 75 45
1.501 2.000 2,5% 1,8% 50 35
1.001 1.500 2,0% 1,7% 30 25

501 1.000 1,5% 1,5% 15 15
250 500 1,0% 1,1% 5 6

No hay puntos por debajo de 250 Pta Vale de Compra.
Por encima de 10.000 Pta de compra los Puntos obtenido son 100
y el Coste de fidelizacion queda constante en 260 Pta.
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Javier Ferrer Alos
MODELOS INFORMATICOS S.L.

¢/ Jaime | el Conquistador,19
46111 ROCAFORT (Valencia)
Tf: 96/131-22-10

Fx: 96/131-21-99

COSTES Variables por Tienda

Contempla:

Todas las apuestas de sorteos nacionales y extranjeros en
Loterias Primitivas:

Primitivay Gordo  Espana
ONCE Espana
PowerBall y BigGame USA
Loto Francia
Loteria Inglaterra
Loteria Alemana
etc

Los costes de delegaciones en cada pais de sorteos
Los Premios en Metalico de sorteos HIPER-Juego
Publicidad HIPER-Juego de reclamo a Clientes
Mantenimiento de todo el Sistema Tecnolégico
Puesto de Trabajo en la grabacion de puntos

Puesto de Trabajo Servicio de Asistencia a Titulares
Servicio de Asistencia a las tiendas

Gestion completa del Sistema

Informacion Estadistica a las tiendas

Informacion de Perfiles y Radio de Influencia

Exenta de pago la Tarjeta sin Vales de Compra
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HIPER'JUEQO ® MODELOS INFORMATICOS S.L.

© CopyRight 1.995 ¢/ Jaime | el Conquistador,19
46111 ROCAFORT (Valencia)
Tf: 96/131-22-10

COSTE Fijo del Titular de HIPER-Juego

O Alta de Titular 300 Pta. IVA incluido

Cuota Unica cada 2 Aiios

Renovacidon de Titular y Tarjeta a los 2 Anos

Se realiza en el puesto de atencion de Hiperjuego

Su coste se prorratea segtin % de compra en cada tienda
en el primer mes de actuacion.

Contempla el Alta 6 Renovacion :

Derechos del Titular de HIPER-Juego

Tarjeta Magnética HIPER-Juego personalizada
Carpeta con las Normas y Reglamento de HIPER-Juego
Teléfono de Asistencia al Titular (Hot-Line)

Firma de Aceptacion del Reglamento de HIPER-Juego

La Tarjeta Magnética caduca a los 24 meses (Renovacion)

Cubre :

1.- Las apuestas de sorteos de la Tarjeta

2.- La participacion en sorteos HIPER-Juego

3.- La participacion en sorteos por Asistencia a un Centro
Todo bajo las Normas y Reglamento del Juego
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HIPER'JUBgO ® MODELOS INFORMATICOS S.L.

© CopyRight 1.995 ¢/ Jaime | el Conquistador,19
46111 ROCAFORT (Valencia)
Tf: 96/131-22-10

PROCEDIMIENTOS
RESUMIDOS

HIPER-Juego
El Gran Juego de la Compra

Comprar y Participar

Nuevo sistema de Marketing para la mejora
de Afluencia y Fidelizacion de Clientes a los
Centros Comerciales, Tiendas y Comercios.

Ampliacion y Mejoras al

CopyRight 1995 -2000Todos los Derechos Reservados
Registro de Propiedad Intelectual n® 35.137 y 13.546
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Apuestas en cada tarjeta HIPER-Juego

C/Jaime | El Conquistador, 19
Telf:(96)1312210
Fax:(96)1312199
46111 ROCAFORT - Valencia

CARA DE LA TARJETA

@

HIPER-Juego

© CopyRight1.995
El Juego de Todos losDias
centros franquiciados HIPER-Juego

Consuelo Martinez Albal
4625200252789

Banda magnética = cédigo con la siguiente mascara

XXXXXXNNLLLLL

XXXXXX > Cadigo del titular
NN —— Ordinal de la tarjeta/titular
LLLLL —— > Propdsito general

REVERSO DE LA TARJETA

HIPER-Juego

© CopyRight 1.995
= sorteo POWERBALL Miércoles y Sabado Estados Unidos

== Sorteo BIG GAME Martes y Viernes Estados Unidos
Serie N° 7 fraccién 1/250

fm— 1 nGmero completo con todas sus seriess CUPONAZO Viernes
= N(mero

b
dela Premio de
ONCE 06824 1.450.000.000 Pta

Serie N° 28 fraccién 1/5000

902 32 33 34 Teléfono Asistencia
Normas del Juego en Folleto HIPER-Juego

Valor de las apuestas en cada serie de 250 tarjetas = 3.220 Pta.

2 apuestas en Martes y Viernes Loteria USA BigGame $2 360Pta
2 apuestas en Miércoles y Sabado Loteria USA PowerBall $2 360Pta
1 nimero en Viernes al CUPONAZO de la ONCE 2.500Pta

3.220Pta




. . 0 Javier Ferrer Alos
Procedimiento de Alta de Titular ST el
C/Jaime | El Conquistador, 19
Telf:(96)1312210

Fax:(96)1312199
46111 ROCAFORT - Valencia

PROCEDIMIENTO

1) El cliente se dirige al punto de atencién de titulares de HIPER-Juego y solicita
su tarjeta HIPER-Juego.

2) El operador teclea los datos del titular: nombre, direccion, teléfono, dni.
3) Se expiden por impresora las normas de HIPER-Juego perfectamente
explicadas y con ejemplos que el titular debe firmar aceptandolas. Las normas del

juego, se indica en el folleto que estan notificadas ante notario.

4) Se genera en tiempo real la tarjeta del titular con su nombre, su codigo y la
banda magnética cargada.

5) Se da al titular un folleto explicativo del procedimiento de obtencién de puntos
y de como puede solicitar informacion del estado de sus cuentas de puntos, que
puede ser por:

5.1) Internet: tecleando su codigo
5.2) En cualquier punto de atencién al cliente de HIPER-Juego

Stand HIPER-Juego I

@ Nombre,direccion,
/ eetono. \
A
Firma de las normas @ .
Datos titular:
de HIPER-Juego Nombre,direccion,
\ telefono, dni
® © —

Tarjeta Folleto Normas
HIPER-Juego HIPER-Juego HIPER-Juego



Procedimiento de Alta @
de la Tienda franquiciada ez

46111 ROCAFORT - Valencia

PROCEDIMIENTO

1) La tienda solicita ser incorporada a la franquicia de HIPER-Juego.

2) El contrato de HIPER-Juego con la tienda desarrolla basicamente la relacion
entre la Sociedad Gestora de HIPER-Juego y la tienda.

3) Una vez cumplimentado el contrato, la tienda obtiene los tacos de tickets con
cbdigo de barras Unico de la tienda para dar a sus compradores segun el
procedimiento de obtencion de puntos.

4) Se entregan los colgantes y logotipos de HIPER-Juego que autorizan y revelan
a los clientes que la tienda dispone de puntos HIPER-Juego para sus compras.

5) Ante cualquier situacion de cesacion de la franquicia, la tienda estara obligada
a retirar los distintivos de HIPER-Juego asi como los tacos de tarjetas que
identifican a la tienda en HIPER-Juego.
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Procedimiento de obtencion de puntos VODELOS INFORNATICOS SL

C/Jaime | El Conquistador, 19

Telf:(96)1312210
= ueg O Fax:(96)1312199

46111 ROCAFORT - Valencia

REQUISITOS

1) La tienda tiene que estar autorizada y franquiciada para HIPER-Juego. El contrato
de HIPER-Juego es la base de esta autorizacion.

2) El cliente que compra en la tienda debe ser un titular con tarjeta de HIPER-Juego.
En el alta de titular se da al mismo las normas del juego y su procedimiento.

3) La tienda dispone de un taco de tickets de HIPER-Juego con el codigo de barras de
la tienda y un casillero para la fecha y el importe.

(L A
82345

codigo de barrayv Fecha:

de la tienday

espacio para el Importe: Pta.
cufio de la tienda Euro

PROCEDIMIENTO
1) Titular de HIPER-Juego realiza una compra en una tienda franquiciada.

2) El titular tras el pago convencional del producto solicita puntos HIPER-Juego ya
que la tienda esta franquiciada.

3) El vendedor coge un ticket con codigo de barras de HIPER-Juego y cumplimenta
la fecha, el importe y el sello de la tienda, y se lo da al titular.

4) El titular al final de sus compras se dirige al punto de atencién al cliente de
HIPER-Juego (Quiosco HIPER-Juego) y da al operador sus tickets HIPER-Juego.

5) El operador disponiendo del programa informatico HIPER-Juego, pistola de
codigo de barras y lector magnético realiza la siguiente conversion a puntos de las
compras:

5.1) Lee la tarjeta magnética

5.2) Comprueba el nombre entre el PC y la tarjeta

5.3) Pasa la pistola de cddigo de barras por el ticket

5.4) Teclea la fecha y el importe

6) Una vez grabados los tickets que quedaran en posesion del operador como
justificante de puntos HIPER-Juego, el programa expide por impresora de tickets el
justificante de puntos obtenido al titular, que a su vez le sirve como justificante de
todas sus compras y puntos HIPER-Juego obtenidos.



Javier Ferrer Alos

Procedimiento de obtencion de premio

E-Mail:mi@midato.com
C/Jaime | El Conquistador, 19

por cualquier sorteo e

46111 ROCAFORT - Valencia

REQUISITOS

1) Al menos una combinacion de loteria o quiniela debe haber salido premiada en la
tarjeta del titular.

2) El titular debe tener al menos un marcaje y por lo tanto puntos HIPER-Juego en esa

semana. No valen de semanas anteriores. Cada lunes quedan los puntos a 0 a efecto
de los sorteos de esa semana, lo que estimula la audiencia de compra continua.

PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DEL PREMIO

1) Se sacan los titulares que de la serie de 250 tarjetas cumplan el punto 2 anterior de
requisitos.

Titulares de serie premiada cumplen
punto 2 de requisitos

2)Todo el premio del sorteo se reparte de forma proporcionada a los puntos HIPER-Juego
de cada titular en esa semana de tal forma que quien mas compra mas premio obtiene lo
gue estimula la cantidad de compra.

uuuuuuuu

1*‘1‘, 1
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MODELOS INFORMATICOS S.L
E-Mail:mi@midato.com

C/Jaime | El Conquistador, 19
Telf:(96)1312210
Fax:(96)1312199

46111 ROCAFORT - Valencia

Procedimiento para el pago
del coste de fidelizacion

PROCEDIMIENTO

1) Existe una tabla de conversién de valor de compra en puntos HIPER-Juego
conocida por el titular, asi como de coste de la tienda por los derechos de
utilizacion de la tarjeta de fidelizacion de HIPER-Juego.

2) La tabla de conversion de puntos y coste de fidelizacion por las compras es la
siguiente:

% PUNTOS % COSTE PUNTOS COSTE
10.000 1000 260

9.501 10.000 10,0% 1,5% 1000 150
9.001 9.500 9,5% 1,5% 903 145
8.501 9.000 9,0% 1,6% 810 140
8.001 8.500 8,5% 1,6% 723 135
7.501 8.000 8,0% 1,6% 640 130
7.001 7.500 7,5% 1,7% 563 125
6.001 6.500 7,0% 1,8% 455 117
5.501 6.000 6,5% 1,9% 390 115
5.001 5.500 6,0% 1,9% 330 105
4.501 5.000 5,5% 1,9% 275 95
4.001 4.500 5,0% 1,9% 225 86
3.501 4.000 4,5% 1,9% 180 76
3.001 3.500 4,0% 1,9% 140 67
2.501 3.000 3,5% 1,9% 105 57
2.001 2.500 3,0% 1,8% 75 45
1.501 2.000 2,5% 1,8% 50 35
1.001 1.500 2,0% 1,7% 30 25

501 1.000 1,5% 1,5% 15 15

250 500 1,0% 1,1% 5 6

3) Al finalizar cada mes la Sociedad Gestora envia factura detallada de todas las

conversiones de puntos de HIPER-Juego asi como su coste de fidelizacién.

4) Todas las semanas se envia recibo al banco para cobro del coste de

fidelizacion.

Sociedad Gestora
HIPER-Juego
@@

@ Emisién factura/mes

BT

Emision recibo

Wanal)

Abono coste fidelizacion

\>

Coste de Fidelizacion

BANCO

Cobro




Servicios de informacion a los que tiene e

derecho cualquier tienda franquiciada en e

H I PER_J uego 46111 ROCAFORT - Valencia

SERVICIOS
1) Resumenes histoéricos de titulares y sus puntos obtenidos.
2) Curvas de consumo/compra.
3) Crecimiento de la fidelizacion.
4) Decrecimiento de la fidelizacion.
5) Estacionalidad de las compras por zonas y areas de influencia
6) Costes de fidelizacion.
7) Previsiones matematicas de ventas segun historicos y estacionalidad.

8) Ajustes matematicos de las curvas de consumo para el analisis de las tendencias.
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