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Presentacion de HIPER-Juego

1.- Objetivo del sistema

Nuevo sistema de promocion comercial para la ayuda al pequefio comercio que este
adscrito en la Asociacion de Comercios Fidelizados (ACF); es un sistema de fidelizacion
de clientes disefiado para el pequefio comercio.

2.- Definicion de los actores del sistema

2.1.- Asociado : comerciante perteneciente a la Asociacion de Comercios
Fidelizados (en adelante ACF) y que en virtud de dicha asociacion puede utilizar el
sistema HIPER-Juego para su promocion comercial y venta de sus productos en
base a la mejora de la fidelizacion de sus clientes por el sistema HIPER-Juego.

2.2.- Titular : cliente y consumidor final de los productos del Asociado y que al
disponer de la Tarjeta electrénica nominativa de HIPER-Juego puede solicitar al
mismo el marcaje electronico de su compra para la conversion de su importe en
puntos HIPER-Juego asi como solicitar el Boletin de Compra y Justificante de
Puntos HIPER-Juego que acredita el derecho a su participacién gratuita en las
combinaciones de Loteria Primitiva que hay escritas en su Tarjeta electronica segun
las Normas de HIPER-Juego (mas adelante) que son publicas y publicadas ante
Notario.

2.3.- Sociedad Gestora de HIPER-Juego : son los medios humanos y
tecnoldgicos cuya finalidad es desplegar y mantener el sistema informatico asi
como toda la logistica de la adquisicion de las combinaciones de Loteria primitiva
de Jueves y Sabado que respaldan a las participaciones gratuitas de los titulares y
su deposito en la caja fuerte de un banco intervenida su apertura y cierre por
Notario.

3.- Enunciado bésico de HIPER-Juego

Obtencidn de participaciones gratuitas de combinaciones de Loteria Primitiva para Jueves
y Sabado por parte del Titular en cualquier comercio Asociado en base a las compras que
el primero realiza de los productos del segundo en su tienda o comercio y todas las
transacciones garantizadas a través de los medios tecnoldgicos y logisticos de las Sociedad
Gestora de HIPER-Juego.
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4.- Definicion de los elementos del sistema

JAVIER FERRER ALOS
CopyRight 1995 - 2000
C/Jaime I El Conquistador, n® 19
46111 Rocafort (VALENCIA)
Telf: (96)1312210

Fax: (96)1312199

E-Mail: mi@midato.com

4.1.- Tarjeta Electrénica de HIPER-Juego ( figura n°® 1) : todo Titular lo es
porque mediante el Procedimiento de Alta de Titular (PAT del Libro de
Procedimientos) dispone de su Tarjeta electronica de HIPER-Juego, elemento para
el marcaje electronico en el Datafono de HIPER-Juego que le da derecho y le
permite la obtencion de Puntos HIPER-Juego para la participacion gratuita en las
combinaciones de Loteria Primitiva de Jueves y Sabado impresas en la misma.

4.2.- Tienda o comercio asociado : es el comercio de un Asociado donde vende
sus productos y dispone del Datafono de HIPER-Juego.

4.3.- Datafono de HIPER-Juego ( figura n® 2 ) : es el elemento electrénico que
permite la transmision telefonica y digital del marcaje de compra del Titular en la
Tienda de un Asociado y garantiza en tiempo real su participacion.

4.4.- Boletin de Compra y Justificante de Puntos HIPER-Juego ( figuran®2) :
es el justificante de HIPER-Juego que se expide automaticamente en el datafono
una vez realizada la transmisién del marcaje electrénico y que acredita para el
titular la compra en la tienda del asociado en la fecha, hora, tienda, con el
importe vs. Puntos HIPER-Juego obtenidos , codigo del titular y las
combinaciones de Loteria Primitiva de Jueves y Sabado en las que participa de
forma gratuita segin las Normas de HIPER-Juego.

4.5.- Programa informético HIPER-Juego : es todo el sistema informatico y
telematico que permite el alta de titular en los puntos de atencién al cliente, el
marcaje electrénico en la tienda a través del datafono, la transmision de los datos
de compra a los servidores informaticos centrales de HIPER-Juego, el
almacenamiento de los histdricos de las transacciones de los titulares y el que a
través de la publicacion en Internet de los datos mantiene perfectamente informados
a los titulares de las combinaciones que han resultado premiadas, sus titulares y la
cantidad de premio para cada uno de ellos. Dado que el derecho a premio y la
cantidad de premio que un titular en cada momento puede esperar varia segun las
Normas del sistema ( ver mas adelante derecho y cantidad de premio en el Punto 7))
el programa realiza en tiempo real los calculos que determinan, segin dichas
normas, la expectativa de premio para cada uno de los titulares. EIl programa
informético no solo publica los datos en Internet para los titulares sino ademas es
consultable en cualquier punto de atencion a titulares, para su garantia y
transparencia.

4.6.- Normas del sistema HIPER-Juego ( Folleto ) : las normas del sistema
HIPER-Juego estardn publicadas ante Notario y tendrdn toda la publicidad
necesaria para la perfecta informacion de los titulares : Folleto que se da al titular
en su alta, Internet, periddicos etc.
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5.- Enunciado extendido del sistema de fidelizacion HIPER-Juego :

Definidos los actores y elementos del sistema el enunciado completo del mismo es el que a
continuacion se indica :

Los titulares de HIPER-Juego a través de sus compras en la tienda de un asociado pueden
solicitar puntos HIPER-Juego asi como su Justificante de Puntos HIPER-Juego
exhibiendo y utilizando su Tarjeta electronica HIPER-Juego que le da derecho a la
participacion gratuita en las combinaciones de Loteria Primitiva de Jueves y Sabado
impresa en su tarjeta y para los sorteos que se indica en el justificante imprimido por el
Datafono, todo ello segln las Normas del Sistema de HIPER-Juego publicadas en su
folleto que explican y detallan la forma del reparto de un premio en metalico de la Loteria
Primitiva, informacion que en todo momento puede ver tanto en Internet, como
preguntando en cualquier punto de atencion al titular asi como llamando al teléfono de
asistencia al titular.

5.1.- ; Que objetivo social persigue HIPER-Juego ?

La mejora en la promocién comercial de los productos vendidos en el pequefio
comercio a través de la fidelizacion que produce el aliciente al consumidor de
participar gratuitamente en premios de Loteria Primitiva de Jueves y Sabado con
todas las garantias juridicas que le da una tarjeta que lleva impresa dichas
combinaciones, unas normas sencillas de participacion publicadas ante Notario y un
sistema tecnoldégico mantenido por una sociedad gestora que le ofrece
transparencia en su informacion ( telefono de asistencia y punto de atencion al
titular ademas de Internet) asi como seguridad en su nivel de participacion (
programa informatico que simula los repartos segun las normas de HIPER-Juego en
tiempo real ).

5.2.- ¢4, Quien participa y donde se participa?

Cualquier persona que siendo titular de la tarjeta de HIPER-Juego realice
compras Yy asi obtenga puntos HIPER-Juego en una tienda que pertenezca a la
Asociacion de Comercios Fidelizados (ACF)

5.3.- ; Que premia HIPER-Juego y como premia la ACF ?

La fidelidad de un cliente que al ser titular de la tarjeta de HIPER-Juego realiza
sus compras en una tienda de la ACF y esta le hace participar de forma gratuita en
la expectativa de premios de Loteria Primitiva de Jueves y Sabados segun las
normas del sistema
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6.- Procedimiento béasico de obtencion de puntos HIPER-Juego

6.1.- Un titular realiza una compra en una tienda asociada a la ACF.

6.2.- Solicita puntos HIPER-Juego dando para ello al asociado su tarjeta
nominativa HIPER-Juego que le acredita como titular.

6.3.- El asociado pasa la tarjeta por el Datafono de HIPER-Juego Y teclea el
importe de la compraventa; se transmite telematicamente la transaccion de titular,
fecha y hora, tienda e importe y automaticamente se imprime en el propio
Datafono el justificante de Puntos HIPER-Juego para el titular donde, ya se ha
indicado, figuran todos los datos precisos del derecho de la participacion gratuita
del titular. La conversion de pesetas del importe en puntos HIPER-Juego se obtiene
de la division por 10 y ajustando al entero mas proximo, por lo tanto una compra de
3.577 Pta. produce para el titular 358 puntos HIPER-Juego.

6.4.- El justificante de Puntos HIPER-Juego sirve como garantia al titular de su
participacion, no obstante no sera preciso su presentacion caso de una combinacion
premiada pues la sociedad gestora tiene todas sus transacciones, en cambio le sirve
como seguridad juridica de su participacion en los premios y su derecho.

7.- Derecho y calculo del premio segun los Puntos de HIPER-Juego : reparto.

Para poder entender la forma en que se reparte un premio econdémico a los titulares
agraciados en una o varias combinaciones de Loteria Primitiva con premio se deben
explicar los siguientes elementos del sistema :

7.1.- La serie de 250 titulares : el titular tiene una tarjeta de HIPER-Juego con
10 combinaciones de Loteria Primitiva tanto para el Jueves como para el Sabado (
por lo tanto tiene 20 apuestas gratuitas ) que son idénticas a otros 249 titulares: 250
titulares tienen las mismas combinaciones de Loteria Primitiva. Una combinacion
de Loteria con premio se puede llegar a repartir entre los 250 titulares de la serie
siempre que los 250 cumplan con el requisito minimo de haber realizado alguna
compra en un asociado de la ACF y por lo tanto tengan al menos 1 Punto HIPER-
Juego obtenido 7 dias antes de la fecha con premio de Loteria Primitiva. ( La fecha
premiada se excluye del computo de 7 dias anteriores )

7.2.- Derecho a premio : como se ha indicado un titular tiene derecho a premio en
una combinacion premiada de su tarjeta solo si ha realizado alguna compra en un
asociado a la ACF en los 7 dias anteriores a la fecha con premio. ( La fecha
premiada se excluye del computo de 7 dias anteriores )
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7.3.- Cantidad del premio : un titular con una tarjeta con derecho a premio (
punto anterior ) le corresponde la parte proporcional del total del premio segun el
numero de Puntos HIPER-Juego que tenga acumulados en los 7 dias anteriores a
la fecha con premio respecto de los demas titulares con derecho a premio de su
misma serie de tarjetas.

Ejemplo :

Supongamos que una serie de tarjetas ha salido premiada en una de sus
combinaciones y tiene 6 nimeros acertados de una Loteria Primitiva del Jueves. El
premio que ha dado la ONLAE es de 300 millones de pesetas a dicha combinacion.
La sociedad gestora realiza las siguientes comprobaciones en sus transacciones
historicas :

Procedimiento resumido del Reparto de Premio (PRP del Libro de
Procedimientos , en adelante LP)

a/ De la serie de 250 titulares comprueba que tienen derecho a premio 150
titulares pues son los unicos que tienen Puntos HIPER-Juego o compras en
un asociado en los 7 dias anteriores a la fecha con premio.

b/ Realiza la comunicacion fehaciente a los titulares en cuanto a su derecho
0 no al premio ( carta certificada y publicacion de los codigos de titulares
premiados )

c/ De los titulares con derecho a premio se calcula mediante reglas
aritméticas sencillas la parte proporcional que del premio econémico ( 300
millones) le toca a cada uno segun los Puntos HIPER-Juego que cada uno
tiene respecto de los demas titulares de la serie premiada; en todo caso los
Puntos HIPER-Juego de cada titular son los que ha acumulado en los 7 dias
anteriores a la fecha con premio con sus compras en tiendas asociadas..

De esta forma y segun el ejemplo, se obtienen 150 titulares cada uno de los
cuales tiene una cantidad de premio distinta segin sus Puntos:

Num Titular Puntos HIPER-Juego Premio Pta.

1 4600001587 2.500 200.000

2 4600054492 9.800 784.000

150 4600013588 35,000 2.800.000
Totales 3.750.000 300.000.000 Pta.
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8.- Procedimiento del Cobro del premio por sociedad gestora y Notario ( PC del LP)

Ante una combinacién de Loteria Primitiva premiada la sociedad gestora (mandataria de
la ACF ) recoge el premio en metalico en la ONLAE y ante Notario, si la cantidad es
superior a 1 millon de pesetas o ella misma si es inferior, y siempre después de haber
recogido el boleto oficial y premiado de la ONLAE que se haya intervenido y en custodia
por Notario.

En el primer caso ( premios mayores a 1 millon de Pta.) se deposita el premio en metalico
en una cuenta bancaria intervenida por el Notario. Si el premio es inferior la sociedad
gestora puede cobrar directamente el premio sin la intervencion del Notario ni la emision
de los cheques por el mismo ( cuenta intervenida ) y realizar el reparto directamente en los
centros de atencion al cliente o en su sede para premios de mas de 15.000 Pta.

9.- Procedimiento del Reparto del premio ( PRP del LP)

En el primer caso ( premios mayores a 1 milloén de Pta.) el premio esta depositado en una
cuenta bancaria intervenida por el Notario y se realizan los cheques nominativos y
barrados a nombre de los titulares con premio y con la cantidad que corresponda (punto 7).

Siempre que sean cantidades a repartir mayores de 15.000 Pta. los titulares agraciados
deberan pasar por la sede de la sociedad gestora para recoger el cheque y firmar el recibo.

En caso contrario ( cantidades menores a 15.00 Pta. ) el titular podra solicitar su premio en
cualquier punto de atencion al cliente previa comprobacion en el sistema informatico en
tiempo real de su derecho y cantidad de premio.

Se pagan todos los premios, no existe ningun limite inferior para el reparto al titular salvo
el de la unidad de la moneda mas baja, hasta 1 Pta.

10.- Caducidad de los premios
Todos los premios caducan a los 3 meses
11.- Reintegros y premios caducados

Los Reintegros de las combinaciones de Loteria Primitiva son de la sociedad gestora para
la compra de mas combinaciones de la ONLAE.

Todos los premios en metélico que finalmente no se reparten por estar caducados se pasan
a una cuenta bancaria a nombre de la ACF para sus fines. Ya sea desde la cuenta bancaria
intervenida por Notario ( premios mayores a 1 Millén de Pta. ) o desde la cuenta de la
sociedad gestora ( premios inferiores a 1 Millon de Pta.).
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12.- NORMAS de Hiper-Juego

Cualquier persona mayor de edad se puede dar de Alta como titular del sistema Hiper-
Juego y asi poder participar de forma gratuita en las combinaciones de Loteria Primitiva de
Jueves y Sabado que hay impresas en su tarjeta electrdnica a través de sus compras en
cualquier establecimiento comercial asociado en la Asociacion de Comercios Fidelizados
ACF.

Procedimiento de Alta de Titular

1. El usuario se puede dirigir a cualquier punto de atencién de titulares de Hiper-Juego y
solicitar su tarjeta electrénica de Hiper-Juego.

2. El operador teclea los datos del titular: nombre, direccién, teléfono y DNI.

3. Se expiden por impresora las normas de Hiper-Juego a nombre del nuevo titular
perfectamente explicadas y con ejemplos que el usuario debe firmar aceptandolas. Las
normas del juego se indica en el folleto que estan publicadas ante notario.

4. Se genera en tiempo real la tarjeta del titular con su nombre, su cddigo, la banda
magnética cargada con sus datos e impresas en la misma tarjeta 10 combinaciones de
Loteria Primitiva para Jueves y las mismas para el Sabado, en total 20 apuestas gratuitas.

5. Se da al titular un folleto explicativo del procedimiento de obtencion de puntos y de
coémo puede solicitar informacion del estado de sus cuentas de puntos, que puede ser por:

5.1 Internet, tecleando su codigo

5.2 En cualquier punto de atencion al cliente de Hiper-Juego

5.3 Al teléfono de asistencia al titular.

La obtencion de la tarjeta magnética de Hiper-Juego es totalmente gratuita.

Participaciones gratuitas en Combinaciones de Loteria Primitiva

Dicha tarjeta tiene impresas 10 combinaciones de Loteria Primitiva tanto para el sorteo de
los jueves como para el de los sabados, por lo tanto 20 apuestas gratuitas y que a traves del
mandato de la Asociacion de Comerciantes Fidelizados ACF han sido adquiridas por la
sociedad gestora de HIPER-Juego y custodiadas por Notario para respaldar con boletos de
la ONLAE oficiales las combinaciones impresas en cada tarjeta.

Doscientas cincuenta tarjetas llevan idénticas combinaciones, por lo que cada tarjeta como
maximo es una fraccion base de 1/250.
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Derecho al Premio

Comprando en las tiendas asociadas a la ACF que lleven el distintivo HIPER-Juego podra
participar de forma gratuita en las combinaciones de las loterias primitivas indicadas |,
siempre que efectle una compra al menos dentro de los siete dias anteriores a la fecha del
sorteo ( excluida esa fecha para el computo de los siete dias ) y por un importe superior a
250 ptas. y se haya realizado el marcaje electronico con su tarjeta en el Datafono de la
tienda del asociado.

A partir del séptimo dia sin comprar el titular carece de cualquier opcién a tener derecho al
reparto de un sorteo premiado. Una nueva compra con su marcaje electrénico renueva el
derecho a premio durante los proximos 7 dias.

Puntos HIPER-Juego

Por cada compra que se haga en tiendas de los asociados y con distintivo HIPER-Juego se
daran puntos, siendo los puntos acumulados y obtenidos por las compras de los siete dias
anteriores a un sorteo con premio, los Unicos que establecen la base del reparto del premio
entre todos los titulares.

Procedimiento de obtencion de puntos Hiper-Juego.

1. El titular de Hiper-Juego realiza una compra en una tienda de un asociado con
distintivos HIPER-Juego.

2. El titular tras el pago convencional del producto solicita puntos HIPER-Juego ya que la
tienda pertenece a la Asociacion de Comercios Fidelizados ACF.

3. EIl vendedor pasa por el Datafono la tarjeta de HIPER-Juego del titular y teclea el
importe de la compraventa y en ese momento se produce la transmision telematica y a la
vez se imprime en el propio Datafono el Boletin de Compra HIPER-Juego como
justificante para el Titular con los Puntos obtenidos, la fecha, la hora, su cddigo, asi como
las combinaciones gratuitas y los proximos sorteos (Jueves y Sabado) a los que dichas
combinaciones participan.

Las compras por valor inferior a 250 ptas., no conceden puntos.

La conversion de pesetas de la compra en Puntos se obtiene dividiendo por diez el importe
y ajustando al entero mas préximo. Por lo tanto el menor numero de puntos que se puede
tener en una compra es de 25 equivalente a la minima compra de 250 Pta.

Cuando una combinacion de Loteria Primitiva adquirida por la entidad gestora y
custodiada en Notario sea premiada, el participe tendra derecho al premio en proporcion a
los puntos que tenga y en relacion al resto de titulares con la misma combinacion premiada
y que como maximo es de 250 titulares.
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Procedimiento para participar en la Loteria premiada : derecho al premio.

1°- Al menos una combinacion de Loteria Primitiva debe haber salido premiada en la
tarjeta de HIPER-Juego del titular.

2°- El titular debe tener al menos un marcaje y por lo tanto puntos HIPER-Juego cualquier
dia de los siete anteriores a la fecha del sorteo ( la fecha del sorteo se excluye en el
computo de siete dias). A partir de siete dias sin marcajes o puntos se elimina el derecho a
premio del titular hasta que vuelva obtener puntos HIPER-Juego.

Procedimiento para el célculo del premio: reparto del premio.

1°- Se sacan los titulares que de la serie de 250 tarjetas cumplan el punto 2 anterior de
requisitos, es decir tengan derecho a premio.

2°- Todo el premio del sorteo se reparte de forma proporcionada a los puntos HIPER-Juego
que cada titular ha acumulado en sus compras realizadas en los siete dias anteriores a la
fecha con premio ( la fecha del sorteo se excluye en el computo de siete dias)

El importe en metélico de una Loteria Primitiva premiada se repartira integramente entre
los participes tras aplicarse las retenciones e impuestos legales vigentes o cualquier otra
disposicion legal vigente.

Publicidad del estado de Puntos HIPER-Juego de cada titular

Tres medios existen como garantia de informacion para el titular de HIPER-Juego tanto
para determinar en todo momento su derecho a premio como a la cantidad que le tocaria
segun el resto de titulares de su serie y todo calculado en tiempo real en el sistema
informatico asi como ejemplarizado siempre para un hipotético premio de 250 millones de
Pta.

1.- En el teléfono de asistencia al titular de HIPER-Juego.

2.- En los puntos de atencion al titular.

3.- En Internet en la pagina de HIPER-Juego al efecto y para consultas personalizadas
mediante el codigo de cada titular. En esta pagina cualquier titular puede ver que
expectativa tendria en un hipotético premio de 250 millones de Pta. Y el reparto o
porcentaje del mismo segun el resto de Puntos HIPER-Juego acumulados del resto de
titulares de su misma serie, asi como el detalle de todos sus boletines de HIPER-Juego
cuando y donde los adquirié y su comprobacién.

Se comunicara fehacientemente a los titulares de tarjeta HIPER-Juego que estén agraciados

con un premio mayor de 15.000 Pta. Y en todo caso su situacion de premio y cantidad
obtenida publicada en Internet en su cuenta para su aviso.
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Los numeros adquiridos por la entidad gestora quedaran depositados en la Notaria del
Notario D.

Cobro del premio de la ONLAE por sociedad gestora y Notario en cuenta intervenida

Al obtenerse un premio de la ONLAE se cobrara el premio en metalico una vez sacado del
Notario el boleto premiado y se depositard en una cuenta bancaria a nombre de la sociedad
gestora e intervenida por Notario para el caso de premios mayores de 1 millén de Pta. o
directamente cobrado por la gestora para premios menores.

Reparto de los premios en metélico a los Titulares

Para el reparto de premios a titulares de mas de 15.000 Pta. se requerira que el titular se
desplace a la sede de la sociedad gestora para recoger un cheque conformado y firmar el
recibo. Este cheque llevara la autorizacion del Notario para el caso de premios de la
ONLAE que fueron de mas de 1 millon de Pta. como arriba se inidicd. Para premios
menores serd suficiente acudir a cualquier centro de atencion al titular y solicitar el importe
en metalico previa comprobacion en el sistema informatico y tras la firma del recibo.

Caducidad de los premios

El participe que no pase a recoger su parte del premio en un plazo de tres meses caducara
su derecho al cobro y su premio pasara a la cuenta bancaria de la Asociacion de Comercios
Fidelizados ACF para sus fines en la promocién del pequefio comercio.

Deterioro o perdida de la Tarjeta HIPER-Juego

Si se pierde o deteriora la tarjeta magnética HIPER-Juego se anulard, y se le facilitara al
participe otra exactamente igual que la deteriorada o perdida. Asi mismo dicha tarjeta
magnética HIPER-Juego podra ser anulada si en el plazo de tres meses no se hace compra
alguna con la misma, esto exigira a la sociedad gestora una comunicacion por escrito a la
direccion que figura en la ficha del Alta del Titular.

Adaptacion a la moneda Euro

Una vez que se ponga en marcha el cambio de moneda al Euro se redactaran una nuevas
Normas de HIPER-Juego que seran idénticas y que haran referencia al Euro y sus monedas
fraccionarias.
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Datafono y Boletin de H I P E R'\J UegO

Figuran® 2
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ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL SISTEMA HIPER-Juego
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